Vseobecne obchodné podmienky
platné pre e-shop
www.tatrakon.sk

1. Vseobecné ustanovenia

Tieto obchodné a reklamacné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran, vyplyvajuce
z kipnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajucim, ktorym je TATRAKON spol. s r.o., Priemyselna
5668, 059 51 Poprad, SR, ICO: 31 692 613, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu
Presov, Oddiel: Sro, Vlozka ¢. 1810/P (dalej len ,predavajuci*) a kupujucim, ktorej predmetom je
kUpa a predaj tovaru na internetovej stranke elektronického obchodu predavajiceho.

Kontaktné udaje predavajiceho:

TATRAKON spol. s r.o.

Priemyselna 5668, 059 51

Poprad

1CO: 31 692 613, DIC: 2020514342, IC DPH: 2020514342

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Presov, Oddiel: Sro, Vlozka ¢. 1810/P

IBAN: SK3611000000002949068449

Telefén: +421 905 987 128

E-mail: objednavky@tatrakon.sk

Organ dozoru:

Slovenska obchodna insSpekcia

(SOI) InsSpektorat SOI pre

PresSovsky kraj Obrancov mieru 6,

080 01 PreSov

1.1.

Tieto obchodné a reklamac¢né podmienky si neoddelitelnou stcéastou kipnej zmluvy. V pripade, Ze
zmluvné strany uzatvoria pisomnu klpnu zmluvu, v ktorej si dohodnu podmienky odchylne od
tychto obchodnych a reklamacnych podmienok, budu ustanovenia kipnej zmluvy uprednostnené
pred tymito obchodnymi a reklamacénymi podmienkami. Takto dohodnuté podmienky nesmu byt v
rozpore s pravnymi predpismi.

1.2.

Predavajuci si vyhradzuje pravo kedykolvek upravit cenu tovaru uvedenu na internetovej stranke
elektronického obchodu, ktord prevadzkuje predavajlci. Zmena ceny tovaru sa nevztahuje na
kUpne zmluvy uzatvorené pred zmenou ceny, bez ohladu na to, Ze esSte nedoslo k dodaniu tovaru.
1.3.

V pripade, ze predavajuci nedodrzi svoje povinnosti uvedené v platnych pravnych predpisoch
Slovenskej republiky alebo Eurdpskych spolocenstiev, alebo v tychto obchodnych a reklamacnych
podmienkach, mbze si kupujuci uplatnit svoje pravo vodi predavajucemu prostrednictvom
prislusného sudu.

1.4.

V pripade uverejnenia nespravnej, alebo mylnej informacie o vlastnostiach tovaru, sposobe alebo
ucelu pouzitia, dodacej lehote alebo cene alebo akejkolvek inej informacie nezodpoveda predavajuci
za pripadne spOsobené skody. Predavajuci ma pravo kedykolvek a bez predchadzajiceho upozornenia
tieto informacie menit, doplfiovat alebo inak upravovat. Kupujlci mé v takomto pripade pravo od
zmluvy odstupit.


http://www.tatrakon.sk/
mailto:objednavky@tatrakon.sk

2.Sposob uzatvarania kupnej zmluvy
2.1.

Navrh na uzavretie klipnej zmluvy zasiela kupujuci predavajucemu vo forme vyplneného a odoslaného
formuldra na internetovej stranke predavajuceho, ktorym zaslal ndvrh na uzavretie kipnej zmluvy,
predmetom ktorej je odplatny prevod vlastnickeho prava k tovaru oznaceného kupujlcim za kupnu
cenu a za podmienok, uvedenych v tejto objednavke (dalej len ,,objednavka").

2.2,

Nasledne po odoslani objednavky obdrzi kupujuci na svoju e-mailovu adresu automaticky
vykonavané oznamenie o prijati objednavky do elektronického systému predavajuceho (dalej len
~potvrdenie dorucenia objednavky"). Predavajuci v zaujme vylicenia omylov telefonicky alebo inym
vhodnym spdsobom overuje platnost a rozsah objednavky, spésob platby a dopravy a tiez potvrdi
dodaciu lehotu a cenu.

2.3.

Potvrdenie dorucenia obsahuje Udaje o tom, Ze predavajucemu bola dorucena objednavka, nie je vsak
akceptovanim navrhu na uzavretie kdpnej zmluvy.

2.4.

Predavajlci nasledne zasle na e-mailovu adresu kupujuceho informaciu o tom, ¢i bola objednavka
kupujuceho akceptovana (dalej len ,akceptacia objednavky"). Akceptacia objednavky obsahuje
informaciu o nazve a Specifikacii tovaru, ktorého predaj je predmetom klpnej zmluvy, dalej Udaje o
cene tovaru a/alebo inych sluzieb, udaj o predpokladanej dodacej lehote tovaru, nazov a Udaje o
mieste, kde ma byt tovar dodany a Gdaje o pripadnej cene, podmienkach, spdsobe a termine
prepravy tovaru do dohodnutého miesta dorucenia tovaru pre kupujlceho, Udaje o predavajicom
(obchodné meno, sidlo, ICO, &islo zapisu v obchodnom registri a pod.), pripadne aj iné potrebné
Udaje.

2.5.

Kldpna zmluva je uzavretd dorucenim akceptacie objednavky v elektronickej alebo pisomnej podobe
kupujucemu.

2.6.

Predavajuci jasnym, jednoznac¢nym, zrozumitelnym a nezamenitelnym spdsobom informoval pred
odoslanim objednavky kupujiceho o predzmluvnych informaciach, tykajucich sa reklamacnych,
platobnych, obchodnych, prepravnych a inych podmienok tak, ze:

a) o hlavnych vlastnostiach tovaru v rozsahu primeranom pouzitému prostriedku
komunikacie a tovaru informoval na prislusnej stranke elektronického obchodu predavajuceho,
b) o obchodnom mene a sidle predavajuceho informoval na prislusnej podstranke elektronického

obchodu predavajuceho a v ¢l. 1 tychto obchodnych a reklamacnych podmienok, ktoré su
umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajuceho,

c) o telefonnom Ccisle predavajlceho a o dalSich Udajoch, ktoré su dolezité pre kontakt
kupujuceho s predavajucim, najma adresu jeho elektronickej posty a Cislo faxu, ak ich ma
informoval na prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajiceho a v ¢l. 1 tychto
obchodnych a reklamacnych podmienok, ktoré si umiestnené na prislusnej podstranke
elektronického obchodu predavajuceho,

d) o adrese predavajuceho, na ktorej moze kupujuci uplatnit reklamaciu tovaru, podat staznost
alebo iny podnet informoval v ¢l. 1 tychto obchodnych a reklamacnych podmienok, ktoré su
umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajuceho,

e) o celkovej cene tovaru vratane dane z pridanej hodnoty, ako aj o nakladoch na dopravu,
dodanie, postovné a iné naklady a poplatky informoval na prislusnej katalégovej stranke
elektronického obchodu predavajuceho,

f) o platobnych podmienkach, dodacich podmienkach, o lehote, do ktorej sa predavajuci
zavazuje dodat tovar, o informacii o postupoch uplatfiovania a vybavovania reklamacii, staznosti a
podnetov kupujuceho informoval v prislusnych ¢lankoch tychto obchodnych a reklamacnych
podmienok, ktoré si umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajuceho,
g) o informacii o prave kupujluceho odstipit od kipnej zmluvy, o podmienkach, lehote a
postupe pri uplatfiovani prava na odstlUpenie od zmluvy informoval v ¢l. 10 tychto obchodnych a



reklamacnych podmienok, ktoré su umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu
predavajuceho,

h) o poskytnuti formularu na odstupenie od kupnej zmluvy informoval v ¢l. 10 a v prilohe
tychto obchodnych a reklamacnych podmienok, ktoré st umiestnené na prislusnej

podstranke elektronického obchodu predavajuceho; predavajlci zaroven poskytol samotny
formuldr na dstupenie od kipnej zmluvy v prilohe tychto obchodnych a reklamacnych

podmienok, ktoré si umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu

predavajuceho

i) o informacii, Ze ak kupujlci odstlpi od kipnej zmluvy, bude znasat naklady spojené s
vratenim tovaru predavajucemu podla § 10 ods. 3 zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela
pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zéklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajliceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej len ,Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku"), a ak odstupi od kapnej zmluvy aj
naklady na vratenie tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit prostrednictvom
posty informoval v ¢l. 10 tychto obchodnych a reklamacnych podmienok, ktoré s umiestnené na
prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajuceho,

i) o povinnosti kupujuceho uhradit predavajucemu cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenie podla
§ 10 ods. 5 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku, ak kupujuci odstupi od zmluvy o
sluzbach po tom, o udelil predavajucemu vyslovny suhlas podla § 4 ods. 6 Zakona o ochrane
spotrebitela pri predaji na dialku informoval v ¢l. 10 tychto obchodnych a reklamacnych
podmienok, ktoré si umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajuceho,
k) o okolnostiach, za ktorych kupujuci straca pravo na odstupenie od zmluvy informoval v ¢l.
10 tychto obchodnych a reklamacnych podmienok, ktoré st umiestnené na prislusnej podstranke
elektronického obchodu predavajuceho,

1 o pouceni o zodpovednosti predadvajuceho za vady tovaru podla ust. § 622 a 623
Obcdianskeho zakonnika informoval v ¢l. 8 tychto obchodnych a reklamacnych podmienok, ktoré su
umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajuceho,

m) o dizke trvania zmluvy, ak ide o zmluvu uzavrett na dobu uréitd; ak ide o zmluvu uzavretd
na dobu neurcitl alebo ak ide o zmluvu, pri ktorej sa automaticky predlZuje jej platnost, aj
informaciu o podmienkach vypovedania zmluvy, informoval na prislusnej kataldégovej stranke
elektronického

obchodu predavajuceho a v tychto obchodnych a reklamacnych podmienkach, ktoré st umiestnené
na prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajlceho,

n) o minimalnej dizke trvania zavazkov kupujlceho, vyplyvajtcich z kiipnej zmluvy, ak z kiipnej
zmluvy vyplyva pre kupujuceho takyto zavazok, informoval na prislusnej kataldgovej stranke
elektronického obchodu predavajuceho a v tychto obchodnych a reklamacénych podmienkach, ktoré
sU umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajluceho,

o) o povinnosti kupujliceho zaplatit preddavok alebo poskytnut ind finanénl zabezpeku na
Ziadost predavajluceho a o podmienkach, ktoré sa na jeho poskytnutie vztahuju, ak z kipnej
zmluvy vyplyva pre kupujuceho takyto zavazok informoval na prislusnej katalégovej stranke
elektronického obchodu predavajuceho a v tychto obchodnych a reklamacnych podmienkach, ktoré
sU umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajluceho,

p) o funkénosti vratane pouzitelnych technickych ochrannych opatreni na zabezpecenie
elektronického obsahu, ak je to vhodné informoval na prislusnej katalégovej stranke
elektronického obchodu predavajlceho a v tychto obchodnych a reklamacnych podmienkach,

ktoré s umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajiuceho,

r) o moznosti a podmienkach riesenia sporu mimosudnou cestou prostrednictvom

systému alternativneho rieSenia sporov, ak sa predavajlci zaviazal tento systém vyuzivat
informoval na prislusnej katalégovej stranke elektronického obchodu predavajiceho a v tychto
obchodnych a

reklamacnych podmienkach, ktoré su umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu
predavajuceho,

s) o ukonoch potrebnych na uzatvorenie kupnej zmluvy tak, Ze tieto potrebné Ukony popisal v



tychto obchodnych a reklamacnych podmienkach, ktoré si umiestnené na prislusnej podstranke
elektronického obchodu predavajuceho,

t) o tom, Ze kdpna zmluva bude uloZena v elektronickej podobe u predajcu a je kupujucemu
dostupna po tom, ako si ju kupujuci pisomne vyziada, informoval na prislusnej kataldogovej stranke
elektronického obchodu predavajuceho a v tychto obchodnych a reklamacnych podmienkach, ktoré
sU umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajluceho,

u) tom, Ze jazykom ponukanym na uzatvorenie zmluvy je slovensky jazyk informoval na
prislusnej katalégovej stranke elektronického obchodu predavajuceho a v tychto obchodnych a
reklamacnych podmienkach, ktoré su umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu
predavajuceho.

2.7.

Ak predavajaci nesplnil informaénd povinnost o Uhrade dodato¢nych poplatkov alebo inych nékladov
podla bodu 2.6. pism. e) tychto obchodnych a reklamacnych podmienok alebo o nakladoch na
vratenie tovaru podla bodu 2.6. pism. i) tychto obchodnych a reklamacnych podmienok, kupujuci nie
je povinny tieto dodato¢né naklady alebo poplatky uhradit.

3.Prava a povinnosti predavajuceho

3.1.
Predavajlci je povinny:
a) dodat na zédklade objednavky potvrdenej akceptaciou kupujucemu tovar v dohodnutom

mnozstve, kvalite a lehote a zabalit ho alebo vybavit na prepravu spésobom potrebnym na jeho
uchovanie a ochranu,

b) zabezpetit, aby dodany tovar spifial platné pravne normy podla pravnych predpisov SR,

c) bezodkladne po uzavreti kipnej zmluvy, najneskor vsak spolu s dodanim tovaru

poskytnut kupujicemu potvrdenie o uzavreti kiipnej zmluvy prostrednictvom emailu.

Potvrdenie musi

obsahovat vsetky informacie uvedené v bode 2.6. vratane formuldra na odstipenie od kipnej zmluvy.

d) odovzdat kupujuicemu najneskdr spolu s tovarom v pisomnej podobe dodaci list a darovy
doklad (fakturu).
3.2.

Predavajuci ma pravo na riadne a v€asné zaplatenie kipnej ceny od kupujuceho za dodany tovar.
3.3.

Ak z dévodu vypredania zasob alebo nedostupnosti tovaru nie je schopny predavajuci dodat tovar
kupujucemu v lehote dohodnutej v kipnej zmluve alebo uréenej tymito obchodnymi a reklamacnymi
podmienkami alebo za dohodnutt kiipnu cenu, je predavajuci povinny pontknut kupujuicemu
nahradné plnenie alebo moznost pre kupujuceho odstupit od kipnej zmluvy (stornovat objednavku).
Odstupit od kipnej zmluvy alebo stornovat objednavku méze kupujlci dorué¢enim e-mailu. V
pripade, ak kupujuci uz uhradil kipnu cenu alebo jej ¢ast, vrati predavajaci uz uhradend kdpnu cenu
alebo jej ¢ast v lehote 14 dni odo dna dorucenia e-mailu o odstipeni od kipnej zmluvy, resp.
stornovania objednavky kupujucemu na nim urceny ucet, pokial' sa zmluvné strany nedohodnu inak.
V pripade, ak kupujuci v primeranej lehote neprijme nahradné plnenie ponikané predavajiucim ani
neodstlpi od kipnej zmluvy, je predavajlci opravneny odstupit od kiipnej zmluvy a v pripade, ak
kupujuci uz uhradil kipnu cenu alebo jej ¢ast, predavajici je povinny vratit uz uhradend kipnu cenu
alebo jej cast v lehote 14 dni odo dna dorucenia odstupeni od kipnej zmluvy kupujicemu.

3.4.

Predavajlci si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit predajné ceny uverejnené v e-shope, zrusit
alebo zaviest lubovolnl cenovl akciu. Zmeny su zavazné nasledne na vSetky objednavky vytvorené
od okamihu zmeny.

4.Prava a povinnosti kupujuceho

4.1.
Kupujuci bol predavajucim obozndmeny s tym, ze sucastou objednavky je povinnost zaplatit cenu.



4.2,

Kupujuci je povinny:

a) prevziat objednany a dodany tovar,

b) zaplatit predavajucemu dohodnutd kipnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti, vratane
nakladov na dorucenie tovaru,

c) potvrdit v dodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim poverenej osoby.

4.3. Kupujuci ma pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom
zmluvnymi stranami.

5.Dodacie a platobné podmienky

5.1. Obvykla dostupnost tovaru s terminom jeho expedicie je uvedena pri kazdom tovare na
internetovej stranke elektronického obchodu. Predavajlci zobrazuje v e-shope nezavaznu informaciu
o dostupnosti. Tieto informacie sa véak mdzu menit a predavajuci nezaru¢uje okamzitl dostupnost
ponukaného tovaru. Redlna dostupnost tovaru bude pre kupujlceho potvrdena na zaklade otazky
kupujuceho.

5.2.

Ak sa preddvajuci a kupujuci v kiipnej zmluve nedohodli inak, predavajlci je povinny dodat vec
kupujucemu bezodkladne, najneskor do 14 dni odo dna uzavretia kipnej zmluvy. Ak predavajuci
nesplnil svoj zdvazok dodat vec v lehote podla prvej vety, kupujuici ho vyzve, aby dodal vec v nim
poskytnutej dodatoc¢nej primeranej lehote. Ak predavajuci nedoda vec ani v tejto dodatocnej
primeranej lehote, kupujlci je opradvneny odstupit od zmluvy.

5.3.

Predavajuci je opravneny vyzvat kupujlceho na prevzatie tovaru aj pred uplynutim lehoty na
dodanie tovaru dohodnutej v kipnej zmluve.

5.4,

Kupujlci je povinny prevziat tovar v mieste, ktoré je predavajicim alebo jeho zdstupcom,
poverenym dorudit tovar a kupujicim dohodnuté v kipnej zmluve alebo inym spésobom v ¢ase pred
doruc¢ovanim tovaru (dalej len ,Miesto“). Kupujlci je povinny prevziat tovar v ¢asovom rozsahu,
ktoré je predavajucim alebo jeho zastupcom, poverenym dorudit tovar a kupujicim dohodnuté v
kipnej zmluve alebo inym spdsobom v ¢ase pred doruc¢ovanim tovaru (dalej len ,,Casovy rozsah").
5.5.

V pripade, ak predavajlci dopravi tovar kupujlicemu na Miesto a v Casovom rozsahu, kupujuci je
povinny prevziat tovar osobne alebo zabezpedit, aby tovar prevzala osoba, ktord splnomocni pre
pripad svojej nepritomnosti na prevzatie tovaru a podpisat protokol o zaplateni kipnej ceny a
dorucdeni a odovzdani tovaru. Tretia osoba splnomocnena na prevzatie tovaru je povinna predlozit
predavajucemu kdpiu akceptacie objednavky. Tovar sa povazuje za dodany a prevzaty okamihom
dorucenia tovaru

kupujucemu. Dorucenim tovaru kupujucemu sa rozumie dodanie tovaru na Miesto, jeho prevzatie
kupujucim alebo tretou osobou splnomocnenou kupujicim a podpisanie protokolu o zaplateni kipnej
ceny a doruceni a odovzdani tovaru kupujicim alebo tretou osobou splnomocnenou kupujicim.
5.6.

Ak bude potrebné dodanie tovaru opakovat z dévodu nepritomnosti kupujiceho na Mieste a v
Casovom rozsahu alebo v pripade, ak kupujlci bez predchadzajliceho pisomného odstipenia od
kipnej zmluvy neprevezme tovar do 7 dni po marnom uplynuti Casového rozsahu, vznika
predavajucemu narok na uplatnenie nahrady za vzniknutd Skodu vo vyske skutoénych nakladov na
pokus o neulspesné dorucenie tovaru na Miesto.

5.7.

Kupujlci je povinny skontrolovat zasielku, teda tovar ako aj jeho obal ihned po doruceni v
pritomnosti zastupcu predavajuceho. V pripade zistenia existencie vady tovaru je zastupca
predavajliceho povinny umoznit kupujicemu vyhotovit zdznam o rozsahu a povahe vady tovaru,
ktorého spravnost potvrdi zastupca predavajliceho. Na zaklade takto vyhotoveného zdznamu
doruéeného predavajucemu moze nasledne kupujici odmietnut prevziat dodany tovar s vadou alebo
potvrdit dorucenie tovaru s vadou a nasledne v zmysle ¢l. 8 tychto obchodnych a reklamacnych
podmienok uplatnit reklamaciu vad tovaru u predavajiceho alebo uréenej osoby. V pripade, ak



kupujuci odmietne prevziat dodany tovar s vadou, véetky Glelne vynalozené naklady na vratenie
tovaru predavajucemu znasa predavajuci.

5.8.

Kupujuci je opravneny v pripade nedodania tovaru predavajucim v lehote uvedenej v bode 5.2.
tychto obchodnych podmienok odstlpit od kipnej zmluvy a predavajuci je povinny vratit
kupujucemu uz zaplatenu kudpnu cenu v lehote 14 dni od dorucenia odstipenia od kipnej zmluvy
bezhotovostnym prevodom na bankovy Ucet kupujuceho urceny kupujicim.

5.9

Kupujuci si spdsob platby zavazne vybera pri zostavovani objednavky. Kupujici moze zmenit
zvoleny sp6sob platby iba po dohode s predavajucim.

5.10.

Kupujuci mé moznost vyberu dodania objednaného tovaru za nasledovnych

podmienok: Prepravné+balné: 3,90 €

luss [vss &3
Platba kartou : = 2] 10 €

Platba prevodom na ucet:0€

Cislo uétu pre platby z

eshopu:

Tatra banka, a. s.

IBAN: SK361100000000002949068449
BIC: TATRSKBX

Objednavky: mail objednavky@tatrakon.sk

6.Kupna cena

6.1.

Kupna cena za tovar dohodnuta v kipnej zmluve medzi predavajucim a kupujucim je uvedena v
akceptacii objednavky (dalej len , kipna cena").

6.2.

Kupujlci je povinny zaplatit predavajicemu kipnu cenu vratane nakladov na dorudenie tovaru v
hotovosti, resp. platobnou kartou pri osobnom prevzati tovaru, dobierkou v mieste dodania tovaru
alebo bezhotovostnym prevodom na ucet predavajiceho, uvedeny v akceptacii objednavky v case
pred prevzatim tovaru. Kupujlci je povinny zaplatit preddvajucemu kipnu cenu za dohodnuty tovar
v lehote podla kupnej zmluvy, najneskor vsak pri prevzati tovaru.

6.3.

VSetky vyhlasené cenové akcie su platné vzdy len do vypredania zasob, pokial pri konkrétnom
produkte nie je uvedené inak.

7. Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva skody na
tovare

7.1.

Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az Uplnym zaplatenim celej kipnej ceny za tovar.

7.2.

Nebezpecenstvo skody na tovare prechadza na kupujuceho v Case, ked kupujlci alebo tretia osoba
splnomocnena kupujucim prevezme tovar od predavajuceho alebo od jeho zastupcu, povereného
dorudit tovar, alebo ked tak neurobi vcas, tak v ¢ase, ked predavajici umozni kupujicemu nakladat
s tovarom a kupujuci tovar neprevezme.

8.Reklamacny poriadok (zodpovednost’ za vady, zaruka,
reklamacie)

8.1.
Kupujlci mbze pozadovat vymenu tovaru,
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8.2.

Preddvajuci zodpoveda za vady tovaru v zmysle platnych predpisov SR a kupujuci je povinny
reklamaciu uplatnit prostrednictvom e-mailu.

8.3.

Na vybavovanie reklamacii sa vztahuje platny reklamaény poriadok predavajlceho, teda ¢l. 8
tychto obchodnych a reklamacnych podmienok. Kupujuci bol riadne obozndmeny s reklamacnym
poriadkom a informovany o podmienkach a sposobe reklamacie tovaru.

8.4.

Reklamacény poriadok sa vztahuje na tovar zakUpeny kupujicim od predavajiceho vo forme
elektronického obchodu na internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho.

8.5.

Kupujuci mé pravo uplatnit si u predavajiceho zodpovednost za vadu tovaru, tykajucu sa len tovaru,
ktory vykazuje vady, za ktoré zodpoveda vyrobca, dodavatel alebo predavajuci, ktory bol zakupeny u
predavajuceho.

8.6.

Reklamacné konanie, tykajuce sa tovaru, sa zacina diiom, kedy su splnené kumulativne vsetky
nasledujuce podmienky:

a) dorucenie Oznamenia o uplatneni reklamacie predavajucemu,

b) dorucenie reklamovaného tovaru od kupujluceho predavajiucemu alebo urcenej osobe,

8.7.

Predavajlci alebo urc¢ena osoba vyda kupujucemu potvrdenie o uplatneni reklamacie tovaru vo
vhodnej forme zvolenej predavajucim, napr. vo forme mailu alebo v pisomnej podobe, v ktorom je
povinny presne oznacit reklamované vady tovaru a este raz poudi spotrebitela o jeho pravach. Ak je
reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, predavajuci je povinny
potvrdenie o uplatneni reklamacie dorudit kupujicemu ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorudit
ihned, musi sa dorudit bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr vsak spolu s dokladom o vybaveni
reklaméacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak kupujici md moznost
preukazat uplatnenie reklamacie inym spdsobom.

8.8.

Predavajuci alebo uréena osoba je povinna urdit spbsob vybavenia reklamacie podla ust. § 2 pism. m)
Z.z. 250/2007 o ochrane spotrebitela ihned, v zlozitejSich pripadoch do 3 dni od zaciatku
reklamacného konania, v odbévodnenych pripadoch najneskér do 30 dni odo dna zaciatku
reklamacného konania. Po marnom uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel pravo od
zmluvy odstupit.

8.9.

Predavajuci je povinny o spésobe urcenia vybavenia reklamacie a o vybaveni reklamacie
kupujucemu vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dria uplatnenia reklamacie osobne,
prostrednictvom poskytovatela postovej alebo kuriérskej alebo donaskovej sluzby. O vysledku
vybavenia reklamacie bude predavajuci informovat kupujliceho bezprostredne po ukonceni
reklamacného konania telefonicky alebo e-mailom a zaroven mu bude spolu s tovarom, resp.
prostrednictvom e-mailu doruceny doklad o vybaveni reklamacie.

8.10.

Pri potravinach musi byt vyznaceny datum spotreby, alebo datum minimalnej trvanlivosti a lehota na
uplatnenie reklamacie je dand tymto datumom. Ak je na preddvanom tovare, jeho obale alebo
navode k nemu pripojenom vyznacena lehota na pouzitie, neskoncéi sa zaru¢na doba pred uplynutim
tejto lehoty. Zaruéné doby zacinaju plynat od prevzatia veci kupujldcim.

9.0sobné udaje a ich ochrana

9.1.

Kupujuci potvrdenim obchodnych podmienok berie na vedomie, ze osobné Udaje poskytnuté
vyplnenim Udajov pri zadani objednavky sa spracovavaju v stlade s § 13 ods. 1 pism. b) zdkona ¢.
18/2018

Z.z. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov a ¢l. 6 ods. 1 pism. b)



nariadenia 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spracivani osobnych udajov.

9.2.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze kupujuci v pripade, Ze je fyzickou osobou je povinny

oznédmit preddvajicemu v objednavke svoje meno, priezvisko, ulicu, PSC, mesto,
krajinu/regién, cislo telefénu a mailovu adresu.

Zmluvné strany sa dohodli, ze kupujuci v pripade, Ze je pravnickou osobou je povinny oznamit
predavajicemu v objedndvke svoje meno, priezvisko, ndzov spolo¢nosti, ICO, DIC, IC DPH,

ulicu, PSC, mesto, krajinu, ¢islo telefénu a mailovd adresu. Blizéie informacie podla § 19 a § 20
Zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o0 zmene adoplneni niektorych zédkonov najdete
TU.

10. Registracia v e-shope

10.1. Prevadzkovatel poskytuje v rdmci e-shopu moznost registracie a vytvorenia G¢tu zakaznika.
Vytvorenie registracie je povazované za poskytovanie bezodplatnej sluzby predavajuceho
kupujucemu, z ktorej mu plynu vyhody: sledovanie histérie objednavok, manazment objednavok,
predvyplnenie dodacej alebo fakturacnej adresy.

10.2. K uzavretiu zmluvy o poskytovani bezodplatnej sluzby dochadza registraciou
pouzivatela a vytvorenim vlastného Gctu v internetovom obchode.

11. Odstupenie od kupnej zmluvy

11.1.

Ak predavajlci nemdze splinit svoje povinnosti, vyplyvajice mu z kipnej zmluvy z dévodu vypredania
zasob, nedostupnosti tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru dohodnutého v
kupnej zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal tak zdvazné zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia
povinnosti predavajuceho, vyplyvajucich z kipnej zmluvy alebo z dévodov vyssej moci alebo ak ani
pri vynalozeni vSetkého Usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo poZadovat nie je schopny dodat tovar
zakaznikovi v lehote urcenej tymito obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktora je uvedena v
objednavke, predavajlci je povinny o tejto skutoénosti okamzite informovat kupujlceho a zaroven je
povinny ponuknut

kupujucemu nahradné plnenie alebo moznost pre kupujiceho odstupit od kipnej zmluvy (stornovat
objednavku). V pripade, ak kupujuci odstupi od kupnej zmluvy z dévodov uvedenych v tomto bode
tychto reklamacénych a obchodnych podmienok, je predavajlci povinny vratit kupujicemu uz
zaplatenu zalohu za tovar dohodnuty v kipnej zmluve v lehote 14 dni od oznadmenia o odstupeni od
zmluvy prevodom na ucet uréeny kupujucim.

11.2.

Kupujlci je opravneny odstlpit od kipnej zmluvy bez udania dévodu v sulade s ust. § 7 a nasl.
Zakona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku (dalej len ,Zakon o ochrane
spotrebitela pri predaji na dialku“) v lehote 14 dni od prevzatia tovaru, ak predavajuci vcas a riadne
splnil informacné povinnosti podla ust. § 3 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.
Kupujuci mé pravo v ramci tejto lehoty po prevzati kartdn rozbalit.

11.3.

Lehota na odstUpenie od zmluvy zadina plynat v deni, ked kupujlci alebo nim uréena tretia osoba s
vynimkou dopravcu prevezme objednany tovar, alebo ak sa:

a) tovary objednané kupujucim v jednej objednavke dodavaju oddelene, odo dria prevzatia
tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

b) dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, odo dina prevzatia

posledného dielu alebo posledného kusu,

c) na zaklade zmluvy tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, odo dna prevzatia
prvého dodaného tovaru.

11.4.

Kupujlci mbze odstupit od kipnej zmluvy, predmetom ktorej je kipa tovaru aj pred zacdatim
plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.


https://tatrakon.sk/zasady-ochrany-osobnych-udajov.pdf

11.5.

Odstupenie od zmluvy musi kupujuci urobit pisomnou formou spésobom nevzbudzujicim
pochybnosti, ze doslo k odstupeniu od zmluvy, alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici
alebo pomocou formulara, ktory tvori prilohu €. 1 tychto obchodnych a reklamacnych podmienok.
Lehota na odstupenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak ozndmenie o odstupeni od zmluvy
bolo odoslané predavajucemu najneskoér v posledny den lehoty podla ust. § 7 ods. 1 Zakona o
ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.

11.6.

Odstupenie od kupnej zmluvy podla prechadzajuceho bodu tychto obchodnych a reklamacnych
podmienok musi obsahovat informacie pozadované vo formulari odstipenia od kdpnej zmluvy, ktory
tvori prilohu €. 1 tychto obchodnych a reklamacnych podmienok, najma identifikaciu kupujuceho, cislo
a datum objednavky, presnu $pecifikaciu tovaru, spdsob, akym ma preddvajuci vratit uz prijaté
plnenie, najma Cislo Uctu a/alebo postovu adresu kupujuceho.

11.7.

Ak kupujuci odstupi od kipnej zmluvy, zrusSuje sa od zaciatku aj kazda doplnkova zmluva suvisiaca s
kipnou zmluvou, od ktorej kupujuci odstupil. Od kupujliceho nie je mozné pozadovat Ziadne naklady
alebo iné platby v suvislosti so zrusenim doplnkovej zmluvy okrem Uhrady nakladov a platieb
uvedenych v ust. § 9 ods.3, ust. § 10 ods. 3 a 5 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku
a ceny za sluzbu, ak je predmetom zmluvy poskytnutie sluzby a doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby.

11.8.

Kupujuci je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vSak v lehote do 14 dni odo diia odstupenia
od kupnej zmluvy zaslat tovar spat na adresu sidla prevadzkovatela, alebo ho odovzdat
predavajucemu alebo osobe poverenej predavajlcim na prevzatie tovaru. To neplati, ak predavajuci
navrhol, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota podla prvej
vety tohto bodu tychto obchodnych a reklamacnych podmienok sa povazuje za zachovanu, ak bol
tovar odovzdany na prepravu najneskér v posledny deri lehoty. Kupujuci je povinny dorudit
predavajucemu tovar

kompletny, vratane kompletnej dokumentacie, neposkodeny, podla moznosti v originalnom obale a
nepouzivany.

11.9.

Odporuca sa tovar poistit. Zasielky na dobierku predavajlci neprebera. Predavajlci je povinny bez
zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 dni odo drfia dorucenia ozndmenia o odstlpeni od zmluvy
vratit kupujucemu vsetky platby, ktoré od neho prijal na zéklade kipnej zmluvy alebo v stvislosti s
nou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov. Predavajuci
nie je povinny vratit kupujucemu platby podla tohto bodu tychto obchodnych a reklamacénych
podmienok pred tym, ako mu je doruceny tovar, alebo kym kupujuci nepreukaze zaslanie tovaru
spat predavajucemu, ibaze preddvajlci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo
prostrednictvom nim poverenej osoby.

11.10.

Kupujuci znasa naklady na vratenie tovaru predavajucemu, alebo osobe poverenej predavajicim na
prevzatie tovaru. To neplati, ak predavajuci suhlasil, ze ich bude znasat sam alebo ak si nesplnil
povinnost podla § 3 ods. 1 pism. i) Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.

11.11.

Kupujuci zodpoveda len za zniZzenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého zaobchadzania
s tovarom, ktoré je nad rdmec zaobchdadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkcnosti tovaru.
Spotrebitel nezodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ak si predavajuci nesplnil informacnu
povinnost o prave spotrebitela odstupit od zmluvy podla § 3 ods. 1 pism. h) Zakona o ochrane
spotrebitela pri predaji na dialku.

11.12.

Predavajuci je povinny vratit kupujicemu kidpnu cenu za tovar rovhakym spdsobom, aky pouzil
kupujuci pri svojej platbe, pokial sa s kupujucim nedohodne na inom spOsobe vratenia platieb bez
toho, aby kupujucemu v tejto suvislosti boli Uc¢tované dalsie poplatky.

11.13.



V sulade s ust. § 7 ods. 6 pism. a/ az |/ Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku

kupujuci nemoze odstupit od zmluvy, ktorej predmetom je:

a) poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a
spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na
odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby,

b) predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finan¢nom trhu,
ktory predavajuci nemdze ovplyvnit a ku ktorému moze dbjst pocas plynutia lehoty na odstupenie od
zmluvy,

c) predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na
mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela,

d) predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze,

e) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z ddvodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dovodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

f) predaj tovaru, ktory mdze byt vzhlfadom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmiesany
s inym tovarom,
g) predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v ¢ase uzavretia zmluvy,

pricom ich dodanie je mozné uskutoénit najskdr po 30 drioch a ich cena zavisi od pohybu cien
na trhu, ktoré predavajlci neméze ovplyvnit,

h) vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne poziadal
predavajuceho; to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj iného
tovaru ako nahradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo Udrzby, ak boli uzavreté
pocas

navstevy predavajuceho uspotrebitela a spotrebitel si tieto sluzby alebo tovary vopred
neobjednal,

i) predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov,

knih alebo pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal
rozbalil,

i) predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zadklade dohody o predplatnom a
predaj knih nedodavanych v ochrannom obale,
k) poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ako ubytovaci ucel, preprava tovaru, ndjom

automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb stvisiacich s ¢innostami v
rémci volného ¢asu a podla ktorej sa predavajlci zavazuje poskytnut tieto sluzby v dohodnutom
case alebo v dohodnutej lehote,

)] poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie
zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze
vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstlpenie od zmluvy.

12. Alternativne rieSenie sporov

Pokial spotrebitel nie je spokojny so sposobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo
ak sa domnieva, ze predavajuci porusil jeho prdva, mé moznost obratit sa na predavajiceho so
Ziadostou o napravu. Ak predavajlci na ziadost o ndpravu odpovie zamietavo alebo na fiu
neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania, spotrebitel ma v zmysle § 12 zakona ¢. 391/2015 Z.z. o
alternativnom riesSeni

spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov pravo podat navrh na zacatie
alternativneho riesenia svojho sporu. PrisluSnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych
sporov s prevadzkovatelom e-shopu je Slovenska obchodna inSpekcia (www.soi.sk) alebo ina
prislusnd opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov
vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky
(http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s),
pricom spotrebitel’ ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho riesenia
spotrebitelskych sporov sa obrati. Spotrebitel zdroven mdze na podanie navrhu na alternativne
rieSenie svojho sporu vyuzit platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Informacie o poplatkoch za navrh najde spotrebitel na
internetovych strankach konkrétneho subjektu alternativneho rieSenia sporov.


http://www.soi.sk/
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13. Zaverecné ustanovenia

13.1.

V pripade, ak je kipna zmluva uzatvorena v pisomnej forme, akakolvek jej zmena musi mat
pisomnu formu. Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikdacia medzi nimi bude uskutoc¢riovana vo
forme

e-mailovych sprav. Na vztahy neupravené tymito obchodnymi a reklamaénymi podmienkami sa
vztahuju prislusné ustanovenia pravnych predpisov SR, ktoré upravuju prislusné skutocnosti.

13.2.

Tieto obchodné a reklamacné podmienky nadobudaju Gcinnost vodi kupujicemu uzavretim kapnej
zmluvy.

13.3.

Kupujuci bude pred odoslanim objednavky vyzvany, aby zaskrtnutim policka potvrdil, Zze sa s tymito
obchodnymi a reklamacnymi podmienkami oboznamil, precital ich, porozumel ich obsahu a v celom
rozsahu s nimi suhlasi.

13.4.

Zverejnenim tychto obchodnych a reklamacnych podmienok na internetovej stranke www.tatrakon.sk
stracaju platnost a ucinnost predchadzajice VOP.

Priloha ¢. 1 Formular na odstupenie od zmluvy

(vypliite a zaslite tento formular len v pripade, Ze si zelate odstapit od zmluvy)

Komu: TATRAKON spol. s r.0., Priemyselna 5668, 059 51 Poprad, ICO: 31 692 613, zapisand v
Obchodnom registri Okresného sudu Presov, Oddiel Sro, Vlozka cislo 1810/P, telefén +421 905 987
128, e-mail objednavkyobjednavky@tatrakon.sk

Tymto oznamujem/-e, Zze odstupujem/-e od klpnej zmluvy na tento tovar / od zmluvy o poskytnuti
tejto sluzby dcislo:

Datum objednania / prijatia (*)

Meno spotrebitela/spotrebitelov

(*) Adresa

spotrebitela/spotrebitelov (*)

Cislo bankového Gctu pre vratenie pefiazi

Podpis spotrebitela/spotrebitelov (iba ak sa tento formular podava v listinnej podobe)

Datum

(*) Povinny udaj.

Priloha €. 2 Poucenie o uplatneni prava kupujuceho
na odstupenie od kupnej zmluvy

1.

Pravo na odstupenie od kupnej zmluvy

Mate pravo odstupit od tejto kiipnej zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni. Lehota na
odstupenie od zmluvy uplynie 14 dni odo dna ked' Vy, alebo Vami urcena tretia osoba s vynimkou
dopravcu prevezmete tovar. Pri uplatneni prava na odstupenie od kUpnej zmluvy nas informujte o
svojom rozhodnuti odstupit od tejto kipnej zmluvy jednoznaénym vyhlasenim (napriklad listom
zaslanym postou, faxom alebo e-mailom) na postovu adresu:

TATRAKON spol. s r.o0., Priemyslna 5668, 059 51 Poprad, alebo e-mailom na
objednavky@tatrakon.sk alebo faxom na Cislo +421 905 987 128.

Na tento Ucel mbzete pouzit vzorovy formuldr na odstipenie od kipnej zmluvy, ktory sa nachadza
ako Priloha ¢&. 1 Obchodnych a reklamaénych podmienok. V pripade zdujmu mate moznost vyplnit a
zaslat vzorovy formuldr na odstipenie od kipnej zmluvy, alebo akékolvek iné jednoznacné vyhlasenie
o odstupeni od kupnej zmluvy aj elektronicky prostrednictvom e-mailu na adresu


http://www.tatrakon.sk/
mailto:objednavky@tatrakon.sk
mailto:objednavky@tatrakon.sk

objednavky@tatrakon.sk.Ak vyuzijete tuto moznost, prijatie odstipenia od kipnej zmluvy Vam
bezodkladne potvrdime e-mailom, resp. na inom trvanlivom nosici. Lehota na odstupenie od kupnej
zmluvy je zachovanad, akzaslete oznamenie o uplatneni prava na odstupenie od kupnej zmluvy pred
tym, ako uplynie lehota naodstlpenie od kipnej zmluvy.

2.Dosledky odstupenia od zmluvy

V pripade odstupenia od kupnej zmluvy Vam vratime vsetky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti s
uzavretim kdpnej zmluvy, najma kldpnu cenu vratane nakladov na dorucenie tovaru k Vam. To sa
nevztahuje na dodato¢né naklady, ak ste si zvolili iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi bezny
spOsob dorucenia, ktory ponikame, ani na naklady za doplnkové sluzby, ak boli predmetom zmluvy
a ak doslo k ich Uplnému poskytnutiu. Platby Vam budu vratené bez zbytocného odkladu a v kazdom
pripade najneskor do 14 dni odo dna, ked' ndm bude dorucené Vase oznamenie o odstupeni od tejto
kupnej zmluvy. Ich Uhrada bude uskuto¢nena prednostne prevodom na bankovy Ucet, pripadne
rovnakym sposobom, aky ste pouzili pri Vasej platbe, a to bez Uctovania akychkolvek dalSich
poplatkov. Platba za zakUpeny tovar Vam bude uhradend az po doruceni vrateného tovaru spét na
nasu adresu alebo po predloZeni dokladu preukazujlceho zaslanie tovaru spét, podla toho, ¢o
nastane skor. Zaslite ndm tovar spat, alebo ho prineste na adresu sidla spolo¢nosti alebo do
odberného miesta, kde ste ho prevzali bez zbyto¢ného odkladu a v kazdom pripade najneskor do 14
dni odo dna uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy. Lehota sa povazuje za zachovanu, ak tovar
odoslete spat pred uplynutim

14-dniovej lehoty. Priame naklady na vratenie tovaru znasate Vy.

Upozornujeme Vas, Ze v pripade odstupenia od kdpnej zmluvy zodpovedate za akékolvek znizenie
hodnoty tovaru v dbsledku zaobchadzania s nim v ¢ase od jeho dorucenia do momentu jeho
vratenia inym sp6sobom, nez aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru.
Upozornenie

www.tatrakon.sk si vyhradzuje pravo na zmenu tychto podmienok bez udania dovodov.

Ceny a ponuka na tomto e-shope su platné od 01.04.2020
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